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Anforderungen an die Stakeholder
in Hochschulweiterbildung und Beruf

Ergebnisse einer Befragung von zwei Gruppen berufsbegleitend Studierender’
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Kurz zusammengefasst ...

Vor dem Hintergrund bildungspolitischer Entwicklungen
und entlang von rapiden Verdnderungen in Technologie und
Arbeitswelt entstehen immer zahlreichere berufsbegleitende
Studienangebote. Diese sind hdufig als Fernstudiengdnge
angelegt und im Blended Learning-Format, seltener als rei-
ne E-Learning-Veranstaltungen, konzipiert. Die zunehmend
flexibilisierten Kursangebote verlangen von den Teilnehmen-
den (TN) ein hohes MagR an Organisation um berufliche und
private Verpflichtungen mit dem Studium zu vereinbaren.
Neben dem Einsatz individueller volitionaler Lernstrategien
werden auch kooperative Lernstrategien als zielfithrend be-
trachtet, um Probleme wie Drop-out und soziale Isolation der
TN vor allem bei Angeboten im Fernstudium zu reduzieren
und in der Folge die Durchfithrung der Bildungsmafnah-
me zu gewdhrleisten. Entlang der hier vorgestellten Umfra-
ge wurde der Frage nachgegangen, inwieweit TN aus zwei
Gruppen berufsbegleitend Fernstudierender an der Univer-
sitdt Ulm und an der Fernuniversitdt Hagen bereits indivi-
duelle volitionale und/oder kooperative Strategien fiir ihren
Lernprozess nutzen.

Bei Angeboten der Hochschulweiterbildung im beruflichen
Kontext (HWB) sind Akteure auf unterschiedlichen Ebenen
beteiligt (s. Abbildung 1). Die TN bringen unterschiedliche
Anforderungen aus ihrem privaten Umfeld mit und organi-
sieren ihre Lernprozesse individuell und kooperativ.

Auf der Ebene der Anbieter von Hochschulweiterbildung
sind neben Dozierenden, Tutorinnen und Tutoren auch
Mitarbeitende auf der Verwaltungsebene mit eingebunden.
Diese Konstellationen sind auch aus traditionellen Studien-

angeboten bekannt. Durch den beruflichen Kontext der TN
kommt jedoch eine weitere Ebene hinzu. Bei TN in einem
Angestelltenverhaltnis sind aufierdem der Arbeitgeber bzw.
bei selbststindig Berufstitigen eventuelle Auftraggeber in-
volviert. Diese nehmen damit auch Einfluss auf die Durch-
fithrung der Bildungsmafinahme und kénnen die lernenden
Individuen dabei unterstiitzen oder die Durchfithrung der
Bildungsmafinahme fiir die TN erschweren.

—
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Abb. 1: Stakeholder in Hochschulweiterbildung und Beruf

Nachfolgend wird berufsbegleitende Hochschulweiterbil-
dung am Beispiel von berufstitigen Fernstudierenden, zu-
nichst aus dem Blickwinkel der TN dargestellt. Dabei wer-
den die berufsbegleitenden Fernstudienangebote als eine
Form der Hochschulweiterbildung im beruflichen Kontext
betrachtet. Auf der Basis von Forschungsergebnissen zu
grundstindigen Bildungsmafinahmen im schulischen und
universitiren Kontext wurde in diesem Zusammenhang an-
genommen, dass individuelle volitionale sowie kooperative
Lernstrategien TN an berufsbegleitenden Studienangeboten
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dabei helfen, private und berufliche Verpflichtungen mit der
HWB in Einklang zu bringen und die BildungsmafRnahme
erfolgreich durchzufithren. Diesen Annahmen wurde in ei-
ner quantitativen Erhebung bei zwei Gruppen berufsbeglei-
tend Studierender an der Universitit Ulm sowie an der Fern-
universitit Hagen nachgegangen. Entlang der Ergebnisse
werden anschliefRend mogliche, daraus resultierende Anfor-
derungen an die Stakeholder in Hochschulweiterbildung und
im Beruf niher betrachtet.

1 TN an der berufsbegleitenden
Hochschulweiterbildung

Vor dem Hintergrund des lebenslangen Lernens und der da-
mit einhergehenden Heterogenitit der Studierenden sehen
Remdisch, Otto und Stephan (2012, S. 3) die Hochschulen vor
die Aufgabe gestellt, sich konsequent mit Diversitit ausein-
ander zu setzen und sich neuen Typen von Studierenden zu
offnen. Dies geschieht in der Regel in Form berufsbegleiten-
der Angebote in der Hochschulweiterbildung, die inzwischen
meistens in E-Learning-Umgebungen oder in Mischformen
zwischen E-Learning und Prisenzlehre, dem Blended Lear-
ning-Format, angeboten werden. Dadurch sollen flexible
und individuelle Weiterbildungsangebote an Hochschulen
geschaffen werden. Bedingt durch die Heterogenitit der
Studierenden konnen sich abseits des beruflichen Kontextes
innerhalb einer Gruppe von TN auch berufliche und private
Verpflichtungen stark voneinander unterscheiden. Studie-
rende, die nebenberuflich an Hochschulweiterbildung teil-
nehmen, sehen sich deshalb vor die jeweils unterschiedliche
Herausforderung gestellt, ein flexibilisiertes und individu-
alisiertes Angebot mit privaten Verpflichtungen und ihrer
beruflichen Téitigkeit zu vereinbaren. Weitere Probleme,
wie Drop-out oder die soziale Isolation von Studierenden
fithren dazu, dass in der Folge BildungsmafRnahmen haufig
unbeendet bleiben (Deimann/Weber/Bastiaens 2008). Die-
se Problematik ist aus klassischen Fernstudienangeboten
bekannt (Rekkedal 1982). Um erfolgreich berufsbegleitend
zu studieren, riickt neben der zumeist intrinsischen Moti-
vation der Studierenden der Aspekt der Volition, der ,Wille
zum Handeln“ (Deimann/Weber/Bastiaens 2008, S. 11) in
den Vordergrund, der wesentlichen Anteil daran hat, dass
die Studierenden ihre Ziele iiber einen langen Zeitraum auf-
rechterhalten und weiterverfolgen. Deimann, Weber und
Bastiaens (2008) betonen, dass volitionalen Faktoren, wie
einer geringen Persistenz, die Mitverantwortung beim Ab-
bruch des Lernprozesses zukommen. In ihren Forschungs-
ergebnissen zu grundstindigen Bildungsmaffnahmen im
schulischen und im universitdren Kontext weisen Corno und
Kanfer (1993) sowie Corno (1994) darauf hin, dass individuelle
volitionale Strategien zur Selbststeuerung des Lernprozesses
die Zielmotivation bei Lernenden stiitzen konnen. Das psy-
chologische Konstrukt der Volition wird hierbei als bewusste,
willentliche Umsetzung von Zielen und Motiven in Resultate
durch zielgerichtetes Handeln verstanden. Deimann, Weber
und Bastiaens (2008) greifen diesen Ansatz fiir das Fernstudi-
um auf und definieren vier Hauptkomponenten volitionaler
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Handlungssteuerung: Motivation, Emotion, Kognition und
Situation (s. Abbildung 2).

Kognitive Emotionale
Komponenten: Komponenten-
- Zeitmanagement - Frustrationskontolle
- Zielsetzung - Umgang mit Isolation
- Planung
Volitionale Kompetenz
fir das |
berufsbegleitende Studium
Situationale Motivationale
Komponenten: Komponenten:
- Tutorkontrolle - Relevanzfordrung
- Peerkontrolle - Selbstwirksamkeit
- Kontextkontrolle

Abb. 2: Komponenten volitionaler Handlungssteuerung
(Deimann/Weber/Bastiaens 2008, S.18)

Bei diesen theoretischen Ansitzen richtet sich der Fokus
primér auf die Individualperspektive des lernenden Indivi-
duums.

Findet jedoch eine nihere Betrachtung entlang der Haupt-
komponente Emotion statt, gilt hier die Initiierung koope-
rativer Lernformen als zielfithrend um sozialer Isolation
vorzubeugen und die soziale Interaktion von Studierenden
zu fordern (Deimann/Weber/Bastiaens 2008). Auch die situ-
ationalen Komponenten Kontrolle durch Tutoren und Tuto-
rinnen sowie durch Peers geben einen Hinweis auf die Bedeu-
tung und Unterstiitzung durch kooperative Lernstrategien
bei der bewussten und willentlichen Umsetzung individuel-
ler Lernziele und damit bei der Durchfithrung der Bildungs-
maflnahme. Dariiber hinaus findet sich bei Corno (2001) die
Vermutung, dass eine Ubertragung individueller volitionaler
Lernstrategien auf kooperative Lernszenarien stattfindet.
Entlang der Frage, welche Anforderungen fiir nachhaltige
und erfolgreiche Lernkooperationen erfiillt sein miissen,
konnten Johnson und Johnson (1990, 2009, S. 366) funf Ele-
mente identifizieren (s. Abbildung 3), die konstituierend
sowie nachhaltig fir kooperativen Lernerfolg sind. Dafiir
fithrten sie mehrjahrige Untersuchungen von kooperativen
Lernprozessen durch. Erstens muss die Interdependenz der
Gruppenzusammenhinge von allen Mitgliedern deutlich
positiv empfunden werden sowie transparent gemacht sein.
Zweitens muss die soziale Interaktion erheblich gefordert
und unterstiitzt werden sowie drittens die Gruppen- und
Individualverantwortung fiir den Gesamterfolg von allen
Gruppenmitgliedern wahrgenommen werden. Hierzu gehort
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auch, dass der individuelle Beitrag erkennbar bleibt und das
Individuum sich dafiir sowie fiir den Erfolg der Gruppe ver-
antwortlich fithlt. AuRerdem muss der Gruppe bewusst sein,
dass die Gruppenleistung insgesamt bewertet wird sowie
die individuelle Verbindlichkeit gleichbedeutend ist mit der
Bewertung der Leistung der einzelnen Individuen. Viertens
beinhaltet die hiufige Nutzung der spezifischen Kommuni-
kations- und Gruppenfihigkeiten und -fertigkeiten. Funf-
tens nimmt die Gruppe selbst ein regelméfiges Feedback bzw.
eine Evaluation der Gruppenprozesse zur Verbesserung der
Effektivitit vor (de Witt/Grune 2012, S. 43).

Feedback/
Evaluation

Positive soziale
Interdependenz
in der Gruppe

Haufige Nutzung
Kommunikations-
Gruppenfahig-/-

fertigkeiten

Forderung/
Unterstltzung
sozialer
Interaktion

Wahrnehmung der
Gruppen-
Individualverantwort
ung durch TN

Abb. 3: Finf Elemente des erfolgreichen kooperativen
Lernens nach Johnson und Johnson (2009)

Diese theoretischen Uberlegungen flossen in die nachfol-
gend dargestellte Gestaltung der quantitativen Erhebung bei
zwei Gruppen von TN an berufsbegleitenden Studienangebo-
tenein.

2 Durchfithrung und Ergebnisse einer
quantitativen Erhebung bei zwei Gruppen TN
an berufsbegleitenden Studienangeboten

Bei zwei Gruppen berufsbegleitend Studierender an der Uni-
versitit Ulm und an der Fernuniversitit Hagen wurde eine
quantitative Online-Erhebung mit der Software LimeSurvey
durchgefiihrt. Der zugehorige Fragebogen beinhaltete neben
allgemeinen Fragen und demographischen Angaben (Aus-
wertungen s. Abbildung 4) auch Fragen zur Berufstitigkeit
und der Wochenarbeitszeit. AufRerdem wurde erfragt, welche
Artvon Unterstiitzung die TN durch ihre Arbeitgeber fiir die
Durchfiihrung der Bildungsmafinahme erhalten bzw. zum
Zeitpunkt der Befragung erhielten. Dariiber hinaus richte-
te sich das Interesse der Befragung auch darauf, inwieweit
die TN bereits individuelle bzw. kooperative Lernstrategien

zur zielgerichteten Durchfiihrung der Bildungsmafnahme
anwendeten. Hierfiir wurden folgende Items verwendet: 24
Items, (je sechs zu den vier Hauptkomponenten individueller
volitionaler Handlungssteuerung im Lernkontext zugeord-
net), sowie 24 weitere Items, die sich entlang der fiinf, durch
Johnson und Johnson (2009) erarbeiteten Basiselemente fiir
erfolgreiches kooperatives Lernen orientierten.

105 Teilnehmende (TN) bearbeiteten die Fragebogen. Nach
Bereinigung der Daten verblieben 101 teilweise bearbeitete
Fragebogen aus der Gruppe aus Hagen (47 TN) sowie aus Ulm
(54 TN). Insgesamt lagen 85 vollstandig bearbeitete Fragebo-
gen vor, die berufstatige Studierende betreffen (Hagen: 38
TN; Ulm: 47 TN) (s. Abbildung 4).

Zwei Gruppen berufsbegleitend Studierende n=105, volistandig bearbeitete FB: n=85

Universitat Ulm, SAPS-Studiengdnge:
Sensorsystemtechnik/Innovations- und
Wissenschaftsmanagement

n=54, vollstandige FB: n=47
Freiwillige Angaben (n=44) zu:

Alter: TN 26 bis<55 J.
(12 TN in der Altersgruppe: 26-30 J.)

Geschlecht:
weiblich: 13 TN
mannlich: 29 TN
kA 12TN

FernUniversitat Hagen: Studiengange
Bildungswissenschaft/Psychologie

n=51, vollstandige FB: n=38

Freiwillige Angabe (n=41) zu:

Alter: TN 20 bis>55J.
(9 TN in der Altersgruppe: 41-45 J.)

Geschlecht:
weiblich: 37 TN
mannlich: 4 TN
kA 10 TN

Abb. 4: Allgemeine Angaben und demographische Daten
der TN

Zu ihrer Berufstitigkeit befragt, gaben die berufsbegleitend
Studierenden tiberwiegend an, in einem Angestelltenver-
haltnis (79 TN; Hagen: 33 TN; Ulm: 46 TN) zu stehen (s. Ab-
bildung5).
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Abb. 5: Angaben zur Berufstitigkeit/TN (n=104)

Als ihre wochentliche Arbeitszeit nannten die meisten (37
TN) 40 bis iiber 50h, 31 TN gaben 30-40h und die tibrigen TN
Arbeitszeiten darunter an. Die Verteilung der Angaben auf
die Gruppen (s. Abbildung 6.)
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Abb. 6: Angaben zur Wochenarbeitszeit/TN (n=103)

Angaben zur Unterstiitzung durch den Arbeitgeber fiir die
HWB machten die TN im Angestelltenverhiltnis wie in Ab-
bildung 7 dargestellt. 22 TN aus Ulm bzw. 14 TN aus Hagen ga-
benan, Unterstiitzung durch ihren Arbeitgeber fiir die HWB
zu erhalten. Einige der TN machten Angaben zur Art der Un-
terstiitzung fiir die Durchfithrung der Bildungsmafinahme.
Demnach bestand die Unterstiitzung in Form von Lernmog-
lichkeiten wahrend der Arbeitszeit, die Bereitstellung von
Lernmaterialien oder auch aus finanzieller Unterstiitzung.
15 TN (11 TN/Ulm, 4 TN/Hagen) gaben an keine Unterstiit-
zung durch ihre Arbeitgeber fiir die HWB zu erhalten.
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Abb. 7: Unterstiitzung durch den Arbeitgeber fiir
berufsbegleitend Studierende (n=85)

In Bezug auf den Einsatz individueller volitionaler Lernstra-
tegien antworteten die TN wie folgt: Der tiberwiegende An-
teil (69 TN) der berufsbegleitend Studierenden stimmte den
Items zum Einsatz individueller volitionaler Lernstrategien
nicht oder nur in geringem Mafe zu. Nur 13 TN duferten
sehr grofle/grofle Zustimmung. Dabei fillt auf, dass die Stu-
dierenden in Hagen zu tiber 26% (bzw.10 TN)sehr grofRe und
grofle Zustimmung zu allen 24 Items duflern. Aus Ulm sind
das nur 6% der berufsbegleitend Studierenden (bzw. 3 TN).
Werden die einzelnen Komponenten volitionaler Kompetenz
niher betrachtet, zeigt sich in den Bereichen Kognition (35
TN) und Motivation (22 TN) noch die meiste (sehr grofie und
grofle) Zustimmung zum Einsatz der Lernstrategien. Gera-
de im Bereich Situation, zu dem volitionale Lernstrategien
wie Tutor-, Peer- und Kontextkontrolle zihlen, die auch fiir

m Studierende an der Universitat Ulm,

o Studierende an der Fernuniversitat
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kooperative Lernszenarien relevant sind, fiel die Zustim-
mung besonders gering aus. Hier gab es 71 TN, die geringe
bis gar keine Zustimmung, und nur 6 TN, die sehr grofe/
grofle Zustimmung zu den zugehorigen Items duflerten.

In Bezug auf Lernkooperation erachten 41 TN Lernkoope-
ration sowie den sozialen Kontakt und Austausch als sehr
wichtig/wichtig, als teilweise wichtig (20 TN) und nur 23
TN als weniger/nicht wichtig (s. Abbildung 8).

k.A.

geringe/keine Zustimmung

M insgesamt

o Studierende an der Universitat
Ulm, n=47

m Studierende an der
Fernuniversitat Hagen, n=38

teilweise Zustimmung

sehr groBe/groBe Zustimmung

Anzahl TN

Abb. 8: Zustimmung zum Item: Wirkung des sozialen
Kontaktes auf die Lernmotivation (n=85)

Zum Einsatz von Lernstrategien in kooperativen Lernsze-
narien befragt erfolgte durch 33 TN eine sehr grofke/grofke
Zustimmung und in 44 Fallen geringe/keine Zustimmung, 8
TN stimmten den erfragten Items teilweise zu. Nur 9 TN ga-
ben mehrheitlich an, sowohl die erfragten individuellen, vo-
litionalen wie auch die kooperativen Lernstrategien in ihrem
berufsbegleitenden Studium einzusetzen.

3 Anforderungen an die Stakeholder in
Hochschulweiterbildung und Beruf

Die Ergebnisse zeigen, dass der tiberwiegende Teil der TN vor
der Herausforderung steht, unterschiedliche private und be-
rufliche Verpflichtungen mit der HWB zu vereinbaren. Viel-
fach arbeiten die TN in Angestelltenverhiltnissen und sind

in Vollzeit beschiftigt. Um dennoch ein berufsbegleitendes

Studium erfolgreich zu organisieren und absolvieren zu kon-
nen, empfiehlt sich fiir die Studierenden ein strategisches

Vorgehen. Individuelle volitionale und kooperative Lern-
strategien gelten in diesem Zusammenhang als zielfithrend,
um in der Folge Drop-out und sozialer Isolation vorzubeugen
und die Motivation der TN iiber ,Durststrecken“ auf das Ziel
hin fokussiert zu halten und alle Anstrengungen auf die Er-
reichung des Zieles hin zu biindeln. In der Befragung zeigte

sich jedoch, dass die befragten Studierenden den Lernstra-
tegien zugeordneten Items iiberwiegend nicht zustimmten.
Auf Seiten der Anbieter scheint es in diesem Zusammenhang
empfehlenswert, Informationen oder Workshops fiir die
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TN anzubieten, um ein Bewusstsein fiir diese Thematik zu
schaffen. Ein Einstieg in die Thematik konnte z. B. durch den
Online-Fragebogen ,Willenstest“ der Fernuniversitit Hagen
(Deimann 2006) erreicht werden. Durch dieses Verfahren
erhalten Lernende einen detaillierten Einblick in ihre indi-
viduelle volitionale Konfiguration und die Ausprigungen
der jeweiligen volitionalen Teilkompetenzen. Die Ergebnisse
werden dem TN unmittelbar und anschaulich vermittelt um
den Nutzwert zu verdeutlichen. Auflerdem erhilt der Ler-
nende direkte Ankniipfungen an Strategien passend zur an-
gegebenen Lernsituation (Deimann/Weber/Bastiaens 2009,
S. 366). Leider ergibt sich aber das Problem, dass gerade TN,
fiir die Angebote zu individuellen volitionalen Strategien be-
sonders hilfreich wiren, sich nicht durch diese angesprochen
fithlen. Das heifdt, dass nicht vergessen werden darf, dass
letztlich volitionale Prozesse ein stabiles Konstrukt sind, das
immer individuell bleiben wird. Dennoch kénnen die weite-
ren Stakeholder wie die Anbieter von HWB sowie die Arbeit-
geber Rahmenbedingungen schaffen, die berufsbegleitend
Studierende unterstiitzen. Dies kann nicht nur durch die
Schaffung organisatorischer Rahmenbedingungen erfolgen.
Denn auch im Kursverlauf kénnten durch integrative Ange-
bote eventuell indirekt Grundlagen fiir individuelle volitio-
nale und kooperative Lernszenarien geschaffen werden.

Dafiir miissen zunichst die Dozierenden, Tutorinnen und
Tutoren fir die Thematik sensibilisiert werden und bereit
sein auch Aufgaben zur individuellen Planung des Lernpro-
zesses in ihre Vorlesungen und Arbeitsauftrage zu integrie-
ren. Beispielsweise konnte zu Kursbeginn den Studierenden
die Aufgabe gestellt werden, ein Lerntagebuch zu fithren um
den eigenen Lernprozess zu visualisieren. Die Thematik des
belegten Moduls konnte so, bezogen auf die individuell zur
Verfiigung stehende Zeit mit den anstehenden Aufgaben
geplant werden. Entsprechende Kalenderlosungen, die in
gangige Kalender integriert werden konnen, und Timelines,
die wichtige Termine im Kursverlauf wie Abgabefristen und
Prifungszeitrdume und eventuell eine durchschnittliche
Bearbeitungsdauer darstellen, kénnten die Studierenden
bei ihrer Lernplanung unterstiitzen. Die Lernplanung in
Ubungen wihrend des Kursverlaufs immer wieder aufzu-
greifen, konnte dabei hilfreich sein, den TN das Thema Zeit-
management stets aufs Neue ins Bewusstsein zu riicken. Fiir
den Fall, dass die eigene Lernplanung sich als nicht prakti-
kabel erweist, sollten konkrete Ansprechpartner fiir die TN
genannt werden, die fachbezogene, inhaltliche, technischen
oder organisatorische Hilfen Unterstiitzung anbieten. Eine
vergleichbare technische Unterstiitzung und didaktische
Beratung miisste auch fiir Dozierende, Tutorinnen und Tu-
toren zur Verfiigung stehen. Einige Elemente dieser Unter-
stiitzungsmoglichkeiten fir die Studierenden sind im Kon-
zept des ,,Cloud-based Virtual Desktop for Advanced Online
Master’s Courses“ (Moser et al. 2014) an der Universitit Ulm
bereits beriicksichtigt. Neben einem integrierbaren Kalender
und einer Timeline wird in einigen Modulen die Moglichkeit
angeboten, dass die Studierenden (vor allem im mathemati-
schen Bereich) tiber eine Browseranbindung Software tiber

die Lernumgebung nutzen kénnen, ohne zusétzliche Zeit zur
aufwandigen Installation aufbringen zu miissen.

Arbeitgeber konnten als weitere Stakeholder neben der finan-

ziellen Unterstiitzung ihrer Mitarbeiter auch einen Teil zur
erfolgreichen Durchfithrung von Bildungsmafnahmen bei-
tragen. Dies konnte vor allem durch Schaffung von zeitlichen
Freiraumen fiirs Lernen oder die Nutzung von Infrastruktur
im Unternehmen erreicht werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Stakeholder An-
bieter von HWB und Arbeitgeber einen wichtigen Anteil zur
Schaffung entlastender Rahmenbedingungen zur Studier-
barkeit berufsbegleitender Studienginge beitragen kénnen.
Die letztlich aber zielfithrenden individuellen volitionalen
Willensstrategien und die Bereitschaft zur Lernkooperation
missen vom Teilnehmenden selbst kommen. Hier konnen
die Anbieter von berufsbegleitender HWB nur Einfluss auf
eine unterstiitzend gestaltete Lernumgebung nehmen.
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